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Begripsomschrijving

Inditreglement wordt verstaanonder:

AVG:

Beheerder:

Cliént:

Cliéntdossier:

Cliéntgegevens:

Cliéntregistratie:

Datalek:

Datalekkenprotocol:

Derde:

Geheimhoudings-
plicht:

Geregistreerde:

Houder:

Versiel

Algemene verordening gegevensbescherming.

De functionarissen aan wie de houder de dagelijkse zorg voorde
registratie en elektronische cliéntdossiers heeft opgedragen. Hieronder
wordenzowel de functionarissen verstaan die de verantwoordelijkheid
hebben gegevenstoe te voegen, te veranderen ente verwijderen; als wel
de functionarissen, die in opdracht van en onder verantwoordelijkheid van
de eersten,gegevensin hetelektronisch cliéntregistratiesysteem
toevoegen, veranderen enverwijderen.

Elke jeugdige envolwassene die aldannietkrachtens eenindicatiestelling
entoewijzingvan zorg, is aangemeld voor hulpverlening binnen Nora Zorg
B.V..

Verzameling van alle noodzakelijke cliéntgegevens vande cliénten diens
gezin.

Gegevensdie direct of indirect te herleidenzijn tot de cliént: naam, adres,
informatie over het gezin waarin de jeugdige opgroeit, gezondheid, etc.

De samenhangende verzameling van de op de verschillende cliénten
betrekking hebbende persoonsgegevens.

Toegang tot persoonsgegevens zonder dat dit mag of zonder dat ditde
bedoelingis waarbij sprake is van eeninbreuk op de beveiligingvande
persoonsgegevens.

Beschrijving van hoe te handeleninhet geval van een datalek.

leder, niet ziinde de betrokkene, de verantwoordelijke, de verwerker, of
enig persoondie onderrechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of
de verwerker gemachtigdis om persoonsgegevensinte zien, te
bewerken of te ontvangen.

De verwerkerheeftde plichtomzondertoestemming vande cliént niet
met anderen te spreken over alles wat hijinzijn functie van de cliént weet.
Degene vanwie de persoonsgegevens in het systeemzijn opgenomen.

DirecteurNoraZorgB.V..
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Verwerker: De partijdie (als leverancier) persoonsgegevens verwerktin opdrachten
tenbehoeve van de verwerkingsverantwoordelijke, de zorgaanbieder.

Verwerkers-

overeenkomst: Schriftelijke overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke een
verwerker. Indeze overeenkomstworden de rechten enverplichtingen
vanbeide partijen vastgelegd met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens.

Zorgaanbieder: NoraZorgB.V., gevestigd enkantoorhoudende aan de Wethouderden

Oudenstraat4,5706 ST te Helmond.
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Inleiding

NoraZorgB.V.hecht grote waarde aan de bescherming van de persoonlijke levenssfeervan haar
cliénten,medewerkers en overige betrokkenen.Inhetkadervan onze dienstverlening verwerken
wijpersoonsgegevens. Wijdoen dit met de grootst mogelijke zorgvuldigheid enin
overeenstemming met de geldende wet- enregelgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

Dit privacyreglement beschrijft op welke wijze Nora Zorg B.V. omgaat met persoonsgegevens,
metwelk doel deze gegevens wordenverzameld enverwerkt, en welke rechten betrokkenen
hebbentenaanzienvan hun gegevens. Het reglementis van toepassing op alle verwerkingenvan
persoonsgegevens binnen onze organisatie envormt een belangrijk onderdeelvanons
kwaliteits- enverantwoordingsbeleid.

Door transparantie te bieden over onze werkwijze willen wij bijdragenaan het vertrouwenin onze
zorgverlening en de bescherming van uw privacy waarborgen.
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Artikel 1 Doel van het cliéntdossier, respectievelijk cliéntregistratiesysteem

Hetdoelvanhetcliéntdossieren de cliéntregistratie is de hulpverlenerin staat te stellen te
beschikken overgegevensvande cliént teneinde:

- tekunnenvoldoenaanzijnverplichtingenjegens de cliént, zijnde de hulpverleningaan de
cliéntte beginnenenuitte voeren

- tekunnenbeoordelen of,enzoja op welke wijze, de hulpverlener voldoet aan zijn
verplichtingenjegens de cliént op basis van het gemaakte zorgplan, en de uitvoeringvande
vankrachtzijnde wet- enregelgeving

— beleid te kunnen ontwikkelen aan de hand van niet op individuen herleidbare, zogenaamde
geaggregeerde gegevens

— geanonimiseerde gegevens te kunnenverstrekken aaninstanties op grondvaneen
wettelijke verplichting

— inhetalgemeenhet cliéntenbeleid naar behoren te kunnen uitvoeren.

Artikel 2 Welke gegevens worden geregistreerd

2.1 Alleendie gegevensworden geregistreerd, die noodzakelijk zijnom de in artikel Tgenoemde
doelenterealiseren

2.2 Vancliéntenworden de volgende gegevens met medewetenvan de cliént of diens
ouders/voogdverzameld en opgeslagenin het elektronisch cliéntdossierin het
cliéntregistratiesysteem:

— Vastgestelde items die via formulieren worden verzameld en waarmee het
cliéntregistratiesysteem actueelwordt gehouden.

- Indicatiestelling en zorgtoewijzing van de erkend plaatser.

— Gegevensvanderden(mettoestemming van de cliént, of diens ouders).

- Hetzorgplan.

— Verslaggeving over de verleende hulpverlening en hetresultaat ervan.

— Tussentijdse evaluaties vande verleende hulpverlening.

— Heteindverslag overde verleende hulpverlening en hetresultaat ervan.

Artikel 3 Bronnen van gegevens

3.1 Deinhetsysteemopgeslagen persoonsgegevens zijn afkomstig van de registreerde zelf of
vanderden. Indien ditlaatste het gevalis, danis duidelijk vermeld dat deze gegevensvan
derdenmet toestemming vande cliént, of diens ouders/voogd zijn ontvangen.

3.2 Deinhet systeem opgeslagen zorgplannen enverslagenzijn afkomstigvande
hulpverlener(s).
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Artikel 4 Gebruik van het cliéntdossier en (cliéntregistratie)systeem

4.1 Deinhetcliéntdossier enhet systeem opgenomen cliéntgegevens worden uitsluitend
gebruiktinhet kadervan het artikel 1genoemde doelstellingen.

4.2 Cliéntgegevens wordenbinnenNoraZorgB.V. alleenversterkt aan personen die belast zijn
met de hulpverlening van de betrokken cliént, en de personendie belast zjinmet de
verwerking ervan. Hierbij geldtin alle gevallen dat niet meer gegevens wordenverstrekt dan
noodzakelijkis voorhet uitoefenenvan de aan de orde zijnde taak.

4.3 Voorde verwerker bestaat geheimhoudingsplicht. Aan derden worden uitsluitend gegevens
uithet cliéntdossier en deregistratie verstrektindien een wettelijk voorschrift dit vereist, of
wanneer de betrokkene hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.

4.4 De verwerker enverwerkingsverantwoordelijke (Qurentis B.V.) zijn een overeenkomst
aangegaanvoorhetverrichtenvan de diensten die ertoe leidt dat verwerkerin opdracht van
verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt. Verwerkervoldoetaanalle
vereistenvoor certificeringinhetkadervan NEN 7510/1SO 27001.

Artikel 5 Vernietiging van verouderde gegevens en bewaartermijnen

5.1 Bijovergang naareennieuwregistratieprogramma worden alle gegevens naarhet nieuwe
systeem over gezet. Het oude systeemwordt, zodra blijkt dat het nieuwe systeem goed
functioneert, doch uiterlijk binnen 6 maanden, vernietigd.

5.2 Behoudens wettelijke voorschriften stelt de houdervasthoelang de in de registratie
opgenomen persoonsgegevens bewaard blijven, momenteel 15 jaren.

5.3 Vernietiging vindt plaats binnen een termijn van eenjaar na afloop van de bewaartermijn,
tenzijereenklachtis ingediend waarbijde gegevens betrokken zijn of een gerechtelijke
procedure eenlangere bewaarplicht oplegt of tenzij specifieke wettenanders vermelden.

5.4 De bewaar- envernietigingstermijnzijn niet van toepassingin geval van overdrachtvande
gehele persoonsregistratie aan een andere organisatie in het kadervan de continuiteitvan de
hulpverlening.

5.5 De bewaartermijn kan door de houderwordenverlengd natoestemmingvande
geregistreerde.

Artikel 6 Beveiliging, waarborgen voor correct en zorgvuldig gebruik

6.1 Eriseendigitaal cliéntendossier.

6.2 Rechtstreekse toegangtothet cliéntregistratiesysteemis voorbehouden aan de houder, de
beheerder/verwerker enindiens opdracht de overige medewerkers op de afdeling
cliéntenregistratie.

6.3 De houderdraagtzorgvoorde nodige voorzieningen terbeveiliging van de registratie tegen
verlies of aantasting van gegevens, alsmede tegen onbevoegde kennisneming, wijziging of
verstrekking daarvan.

6.4 Gelijke plichtrust op de beheerder/verwerker, die de apparatuur en/of de geregistreerde
gegevensinbeheerheeft.
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Artikel 7 Datalek

7.1Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld - in beginsel binnen Twerkdag - nadat
Verwerker ervankennis heeft gekregen, inkennis te stellenvaniedere inbreuk op de beveiliging
(vanwelke aard dan ook) die (mede) betrekking heeft of kanhebben op de verwerkingvan
Persoonsgegevens, enzal Verwerkerinieder gevalinformatie aan Verwerkingsverantwoordelijke
verstrekkenoverhetvolgende:

(i) de aardvandeinbreuk;
(ii) de (mogelijk) getroffen Persoonsgegevens;
(iii) de vastgestelde enverwachte gevolgenvande inbreuk voor de verwerking van

de Persoonsgegevens en de daarbijbetrokken personen;en
(iv) de maatregelendie Verwerker heeft getroffen enzaltreffen om de negatieve

gevolgenvandeinbreuk te beperken.
7.2Verwerker erkent dat Verwerkingsverantwoordelijke onder omstandighedenwettelijk
verplichtisomeeninbreuk op de beveiliging (van welke aard dan ook) die (mede) betrekking
heeft of kanhebben op de Persoonsgegevens die Verwerker verwerkt, aan betrokkenen en/of
autoriteitente melden. Verwerker zal alle maatregelen treffen die nodig zijin om de (mogelijke)
schade te beperken enVerwerkingsverantwoordelijke ondersteunen bijmeldingenaan
betrokkenen en/of autoriteiten.

Artikel 8 Informatieverstrekking aan cliénten

Alle cliéntenworden geinformeerd over de doelstelling van hetverzamelen en bewerkenvan
gegevensin elektronisch cliéntdossier en de wijze waarop het gebruikt zal worden. Dit zal
geschiedendoor cliénten te wijzen op hetbestaan van de privacyregeling en de dossierregeling.

Artikel 9 Inzage en correctierecht

9.1 lederecliéntheefthetrecht omvia de contactpersoonde overhem/haar opgeslagen
gegevensintezien.De cliént heeft desgewenst ookinzage in de herkomstvande over
hem/haar opgeslagen gegevens.

9.2 De trajectbegeleider maakt aantekening vande inzage op eendaartoe bestemd formulierin
het dossier.

9.3 Nietterzake doende gegevens kunnen op verzoek van de cliént worden gewist, en foutieve
gegevens gecorrigeerd. Dit wordt geregeld tussen cliént en trajectbegeleider.

Artikel 10 Bezwaar

10.1ledere cliént heeft hetrecht om bezwaar te makentegenhet gebruik van hun
persoonsgegevens vanwege hun specifieke situatie oftewel hun bijzondere persoonlijke
omstandigheden én/of als hun persoonsgegevens zijn gebruikt voor direct marketing of voor
profilering voor direct marketingdoeleinden. De zorgaanbiederis verplicht hetverzoek binnen
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Wethouderden Oudenstraat4,5706 ST Helmond of door een e-mail te sturen aan
privacy@norazorg.nl

Artikel 11 Besluitvorming over wijzigingen/uitbreiding

11.1In geval van wijziging of uitbreiding van het elektronisch registratie- enrapportagesysteem
en/of eennieuw gebruik vanreeds geregistreerde data zal het hoofd (cli€nt)administratie in
overlegmetde functioneelapplicatiebeheerder(externe medewerker|CT)nagaaninhoeverre
de voorgestelde wijziging of uitbreiding advies behoeft van de cliéntenraad, dan wel of de
procedure waarin de cliént toestemming geeftvoor het verzamelen van persoonlijke gegevens,
wijziging behoeft.
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